REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

I. Postanowienia ogolne

§1

1. Podmiotem leczniczym jest Gaja Gabinety Lekarskie spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 35, lok. U9 (02-679
Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000949233, NIP: 5213954855, numer REGON: 521147518, wpisana
do rejestru podmiotow leczniczych zaswiadczeniem o wpisie nr 000000249890 przez
Wojewode Mazowieckiego, nr tel.: (22) 150-17-00, adres e-mail:
przychodniagaja@gmail.com, nr BDO: 000563552 (zwana dalej: Podmiotem).

§2
. Niniejszy Regulamin zostal utworzony na podstawie art. 23 i 24 Ustawy z dnia 15 kwietnia

2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2023 r. poz. 991).

. Regulamin okresla:

1) firme podmiotu,

2) podstawy prawne funkcjonowania podmiotu,

3) cele i podstawowe zadania podmiotu,

4) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych,

5) miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych,

6) przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,

7) strukture organizacyjna Podmiotu leczniczego,

8) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komérek organizacyjnych podmiotu
oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komorek,

9) warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza,

10) wysokos¢ optat za udostepnianie dokumentacji medycznej,

11) organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania opfat,

12) wysokos¢ oplat za udzielane $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkéw
publicznych,

13) sposdb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi podmiotu,

14) postanowienia koncowe.



I1. Podstawy prawne funkcjonowania podmiotu leczniczego

§3
1. Podmiot dziata na podstawie:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2023 r. poz 991),

2) ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowe]j opiece zdrowotnej (Dz. U. 2022
poz. 2527),

3) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.
2023 poz. 1545),

4) ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. 2022 poz. 1467),

5) wpisu do rejestru podmiotéw leczniczych na podstawie zaswiadczenia o wpisie nr

000000249890 dokonanego przez Wojewode Mazowieckiego.

II1. Cel dzialania i zadania

§4
Celem dziatalno$ci podmiotu jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych, prowadzenie

dzialalnosci profilaktyczno-leczniczej, a takze promocja zdrowia.

§5
Podstawowym zadaniem podmiotu jest wykonywanie $wiadczen zdrowotnych na rzecz
pacjentow. Do zadan podmiotu nalezy:
1) zapewnienie pacjentom kompleksowych ustug, diagnostyki oraz ciagtosci leczenia,
2) udzielanie Swiadczen leczniczych i konsultacyjnych,
3) udzial w dziataniach z zakresu promocji zdrowia,
4) wykonywanie innych zadan podmiotu leczniczego wynikajacych z odrebnych

przepisow.

IV. Rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen

§6
1. Podmiot prowadzi dziatalno$¢ leczniczq w postaci ambulatoryjnych Swiadczen zdrowotnych
udzielanych w przychodni potozonej przy ul. Modzelewskiego 35, lok. U9 w Warszawie.

2. Zakres Sswiadczen udzielanych przez poradnie obejmuje:



1) konsultacje lekarskie,

2) wykonywanie zabiegéw medycznych,

3) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia
dalszego postepowania leczniczego, w tym pobor krwi,

4) konsultacje dietetyczne,

5) zabiegi fizjoterapeutyczno-rehabilitacyjne,

6) wykonywanie szczepien,

V. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

§7
Podmiot udziela Swiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach budynku znajdujacego sie przy
ul. Modzelewskiego 35, lok. U9 w Warszawie.
Swiadczenia zdrowotne udzielane przez podmiot mogg réwniez odbywa¢ sie w formie

teleporady.

VI. Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

§8
Placowka organizuje Swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym niniejszym
Regulaminem, z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakoSci tych Swiadczen w
jednostkach i komérkach organizacyjnych przedsiebiorstwa podmiotu, w sposob
gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze $wiadczen.
. W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia mogg by¢ udzielane w formie teleporady.
Rejestracja pacjentow odbywa sie w formie osobistego stawiennictwa pacjenta w rejestracji,
telefonicznie lub poprzez aplikacje internetowq (on-line), z wyznaczeniem dnia i godziny
realizacji Swiadczenia zdrowotnego.
Podmiot w pierwszej kolejnosci wudziela S$wiadczenia osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowej pomocy lekarskiej ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia. W stanach
naglych Swiadczenia zdrowotne sg udzielane niezwtocznie.
Lekarze kieruja pacjentow na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania
zgodnie z warunkami okreSlonymi w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
Lekarze kieruja pacjentow na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne, realizowane w
warunkach stacjonarnych i calodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety

ambulatoryjnie.



VII. Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego

§9

Strukture organizacyjna podmiotu tworzg nastepujace jednostki i komorki organizacyjne:
1) Jednostka organizacyjna Gaja Gabinety Lekarskie;
2) Komorki organizacyjne:

a) Gabinet konsultacji lekarskich,

b) Gabinet zabiegéw medycznych,

c) Gabinet badan diagnostycznych,

d) Gabinet dietetyki,

e) Gabinet zabiegdw fizjoterapeutyczno-rehabilitacyjnych,

f) Gabinet szczepien.

VIII. Organizacja i zadania poszczegolnych jednostek lub komorek organizacyjnych

podmiotu leczniczego oraz warunki ich wspoldzialania

§10

. Do zadan Jednostki organizacyjnej okreslonej w § 9 pkt. 1 Regulaminu nalezy sprawowanie
kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w
zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, w szczegdlnosci udzielanie porad i konsultacji
lekarskich, kierowanie i przeprowadzanie badan diagnostycznych oraz pozostalych ustug
wchodzacych w zakres zadan poszczegolnych komarek organizacyjnych.

. Do zadan Gabinetu konsultacji lekarskich nalezy w szczego6lnos$ci planowanie i realizowanie
kompleksowej opieki lekarskiej, w tym leczenie oraz profilaktyka chordb, orzekanie o stanie
zdrowia oraz w razie potrzeby kierowanie na badania i leczenie specjalistyczne.

. Do zadan Gabinetu zabiegow medycznych nalezy w szczegélnosci wykonywanie zabiegow
i badan, iniekcji podskérnych, domiesniowych i dozylnych.

. Do zadan Gabinetu gabinet badan diagnostycznych nalezy w szczegdlnosci pobieranie krwi
i innych materiatéw do badan analitycznych, pomiar ci$nienia tetniczego.

. Do zadan Gabinetu dietetyki nalezy w szczegolnosci udzielanie konsultacji dietetycznych,
sporzadzanie diet dostosowanych do wymagan pacjentow.

. Do zadan Gabinetu zabiegow fizjoterapeutyczno-rehabilitacyjnych nalezy w szczegolnosci
wykonywanie zabiegéw manualnych na pacjentach, udzielanie pacjentom instrukcji w

zakresie samodzielnej rehabilitacji.



IX.

Do zadan Gabinetu szczepien nalezy w szczegolnosci planowanie szczepien oraz ich
wykonywanie u dorostych i dzieci, przestrzeganie terminu waznosci i prawidtowego

przechowywania szczepionek.

§ 11

Poszczegdlne jednostki i komorki organizacyjne podmiotu oraz osoby wykonujace prace
badz Swiadczace ushugi w ramach tych jednostek i komoérek, obowigzane sg do
wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym oraz administracyjno-gospodarczym.
Za prawidlowe wspoéldziatanie odpowiedzialny jest Kierownik podmiotu w osobie Olgii
Blaszczak-Galewskiej, badz inne osoby wyznaczone przez Kierownika.

Wspéldziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow

prawa oraz poszanowaniem praw pacjenta.

Warunki wspoéldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnosc¢ lecznicza

§12

Podmiot w celu zapewnienia prawidlowosci leczenia i pielegnacji pacjentow oraz ciaglosci

przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, moze wspoipracowa¢ z innymi

podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczq, udzielajgcymi Swiadczen zdrowotnych na
rzecz tych pacjentow.

Podmiot oraz osoby udzielajagcego w jego imieniu $wiadczen zdrowotnych, udzielajac

innym podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza informacji zwigzanych z pacjentem

w przypadku, gdy:

1) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

2) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych os6b,

3) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych Swiadczen,

4) obowigzujace przepisy prawa tak stanowia.

Podmiot udostepnia innym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza dokumentacje

medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciagtosci

Swiadczen zdrowotnych.



4. Wspoldzialanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatlalno$¢ lecznicza odbywa sie z

poszanowaniem obowigzujacych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

X. Wysokos¢ oplat za udostepnianie dokumentacji medycznej

§13

1. Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze Swiadczen

zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufno$¢ danych zawartych w tej

dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Podmiot

udostepnia dokumentacje medyczna:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej
przez pacjenta; po Smierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczng ma
osoba upowazniona przez pacjenta za Zycia,

podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia cigglosci Swiadczen zdrowotnych,

organom wladzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewodzkim,
w  zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w
szczegolnosci kontroli i nadzoru,

podmiotom, uprawnionym w my$l ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 1. o
dzialalnosci leczniczej do przeprowadzania na zlecenie ministra wiasciwego do
spraw  zdrowia, kontroli podmiotu leczniczego, w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia kontroli,

ministrowi  wilasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom
dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom
odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,
uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek,

organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepelnosprawnos$ci, w
zwiazku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym
do prowadzenia rejestrow,

zakladom ubezpieczen - za zgoda pacjenta,



10) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwiazku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o
akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia,

11) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych
- bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje
osoby, ktérej dokumentacja dotyczy,

12)innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w siedzibie podmiotu lub
poprzez sporzadzenie jej kserokopii, odpiséw badZ wyciggéw, w tym takze na nosnikach
elektronicznych.

3. Podmiot nie pobiera oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej.

XI. Organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplat

§ 14
Podmiot udziela Swiadczen zdrowotnych odplatnie. Podmiot nie udziela Swiadczen

zdrowotnych refundowanych w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia.

§ 15

1. Pacjent, ktory chce odplatnie skorzysta¢ ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmiot, jest zobowigzany do uiszczenia oplaty za wizyte w placéwce zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.

2. W celu zarejestrowania sie na wizyte pacjent jest zobowigzany do zaplaty zadatku w
wysokosci 300,00 PLN, w chwili rejestracji na ustalony termin. Kwota uiszczona tytulem
zadatku zaliczana jest na poczet wykonania $wiadczenia zdrowotnego, zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.

3. Wylacznie zaplata przez pacjenta zadatku, o ktéorym mowa w ust. 2 gwarantuje pacjentowi
zarejestrowanie na ustalony z podmiotem termin wizyty w ramach udzielanych $wiadczen
zdrowotnych.

4. Rezygnacja z wizyty zarezerwowanej w dniu powszednim oprdocz poniedziatkow odbywa
sie najpozniej w terminie 24 godzin przed ustalonym terminem wizyty. Wizyty
zarezerwowane na poniedziatki nalezy odwola¢ najpézniej do poprzedzajacego piatku do

godz. 16:00.



vl

W przypadku, gdy pacjent nie stawi sie na umowiony termin wizyty, podmiot ma prawo do
zatrzymania zadatku, o ktéorym mowa w pkt. 2 powyzej. Brak odwotania wizyty lub
odwolanie w terminie pozniejszym niz wskazanym w pkt. 4 powyzej skutkuje obowigzkiem
poniesienia kosztow administracyjnych w wysokosci uiszczonego zadatku.

6. W terminie wskazanym w pkt. 4 powyzej pacjent ma prawo do jednorazowej bezplatnej
zmiany terminu zaplanowanej wizyty. Zadatek zaliczony zostaje wowczas na poczet wizyty

0 zmienionym terminie.

>

W przypadku nieobecnosci lekarza w placowce medycznej podmiot zastrzega sobie prawo
do zmiany terminu lub odwolania wizyty. W przypadku odwolania wizyty ze wskazanej
przyczyny zadatek — zgodnie z wyborem pacjenta — zostaje zaliczony na poczet terminu

przysztej wizyty badz zostaje zwrocony pacjentowi.

@

Na prosbe pacjenta podmiot wystawia fakture VAT za udzielenie ptatnych $wiadczen

zdrowotnych.

©

Za ustugi zakupione poprzez aplikacje internetowa potwierdzenie zaplaty (paragon, faktura

VAT) przekazywane jest pacjentowi droga elektroniczng.

§ 16
1. Udzielanie swiadczen zdrowotnych organizowane jest w sposob zapewniajacy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujacego i przejrzystego
dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w mozliwie najkrétszych, dogodnych dla pacjenta

terminach, wedlug ustalanej kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

XII. Wysoko$¢ oplat za udzielane swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze Srodkow

publicznych

§17
Wysokos¢ oplat za udzielane Swiadczenia zdrowotne okresla obowigzujacy w podmiocie

cennik ushug stanowiacy zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

XIII. Sposéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi podmiotu

§18

1. Podmiotem leczniczym kieruje Kierownik.



2. Kierownik wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot naktadaja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot na zewnatrz.

3. Kierownik kieruje podmiotem oraz jednostkami i komoérkami organizacyjnymi tego
podmiotu.

4. Kierownik moze powolywa¢ kierownikéw poszczegdlnych jednostek i komorek
organizacyjnych podmiotu.

5. W przypadku powolania kierownikow poszczegolnych jednostek i komorek
organizacyjnych Kierownik okresla ich prawa i obowiazki.

6. W przypadku nieobecnosci Kierownika zastepuje go wyznaczony przez niego pracownik

podmiotu.

XIV. Postanowienia koncowe

§19
1. Regulamin organizacyjny zostal nadany przez Kierownika podmiotu oraz wchodzi w zycie z
dniem jego podpisania.
2. Regulamin podlega przepisom prawa Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Kierownik podmiotu

Zalacznik:

- cennik ustug.



